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SPOSOBY ZAXATWIANIA SPRAW

1. Sprawy wniesione do Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Opolu rozpatrywane sa wedtug kolejnosci wptywu z
zachowaniem terminéw okreslonych w przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego.

Zgodnie z art. 35 §1 Kodeksu postepowania administracyjnego organy administracji publicznej zobowiazane sa
zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki.

Niezwlocznie powinny by¢ zalatwiane sprawy, ktdre moga by¢ rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez
strone tacznie z zadaniem wszczecia postepowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane albo znane z
urzedu organowi, przed ktérym toczy sie postepowanie, badZ mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktérymi
rozporzadza ten organ.

Zalatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesiaca, a
sprawy szczegdlnie skomplikowanej - nie p6zniej niz w ciggu dwdch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, zas w
postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania.

Do terminéw okreslonych w przepisach poprzedzajacych nie wlicza sie terminéw przewidzianych w przepisach prawa
dla dokonania okreslonych czynnosci, okreséw zawieszenia postepowania, okresu trwania mediacji oraz okresow
op6znien spowodowanych z winy strony albo z przyczyn niezaleznych od organu.

Sprawy osob realizujacych prawo dostgpu do 1nf0rma011 publicznej rozpatzywane sa zgodnle z przeplsaml ustawy

lutego 2017 r., w sp_raw1e procedury zatatwiania spraw z zakresu dostepu do informacji publiczne;j.

3. W celu realizacji spraw os6b majacych problemy w komunikowaniu sie, Urzad zapewnia osobom uprawnionym
dostep do swiadczenia ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo migowego (SJM) i
sposobow komunikowania sie 0séb gluchoniewidomych (SKOGN) oraz do srodkéw wspierajacych komunikowanie sie,
takich jak poczta tradycyjna, elektroniczna i przesytanie faksow.

SPOSOBY PRZYJMOWANIA KORESPONDENC]I

Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 roku w sprawie sporzadzania pism w
formie dokumentow elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw
i kopii dokumentéw elektronicznych, Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu informuje o nastepujacych mozliwosciach
dostarczania dokumentow:

I. Elektroniczna Skrzynka Podawcza

1. W celu doreczania dokumentéw elektronicznych udostepniono adres elektronicznej skrzynki podawczej na
platformie ePUAP: /55s5j1nbiz/skrytka

2. W celu ztozenia wniosku do Urzedu konieczne jest posiadanie bezptatnego konta uzytkownika na platformie ePUAP
www.epuap.gov.pl ), uwierzytelnione Profilem Zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym

3. Skuteczne doreczenie dokumentéw potwierdzane jest automatycznym wydaniem urzedowego poswiadczenia
przedtozenia (UPP).

4. Maksymalny rozmiar dokumentu elektronicznego wynosi 5MB, z tego rozmiar zatacznikéw nie moze przekroczy¢
3,5MB, co wynika z mozliwosci udostepnionej przez platforme ePUAP.

II. Poczta elektroniczna urzedu
Bez potwierdzenia doreczenia na adres poczty urzedu: bok(at)opole(.)uw(.)gov(.)pl


http://www.bipouw.e-wojewoda.pl/pl.html
http://www.bip.gov.pl
http://www.opcu.e-wojewoda.pl/pl.html
https://bipouw.e-wojewoda.pl/pl/c/start.html
https://bipouw.e-wojewoda.pl/pl/c/sposoby-zalatwiania-i-przyjmowania-spraw.html
http://intranet/public/upload/zarzadzenia_wojewody/2017/zarzadzenie13.docx
http://intranet/public/upload/zarzadzenia_wojewody/2017/zarzadzenie13.docx
http://intranet/public/upload/zarzadzenia_wojewody/2017/zarzadzenie13.docx
http://www.epuap.gov.pl/
http://www.epuap.gov.pl/

Maksymalny rozmiar dokumentu elektronicznego wraz z zalacznikami nie moze przekroczy¢ 10MB wraz z
zatgcznikami.

II1. Osobiscie lub za posrednictwem dostawcy przesytek w godzinach pracy urzedu.

1. Potwierdzenie doreczenia dokumentu nastepuje poprzez dokument papierowy sporzadzony przez adresata.
2. Informatyczne nosniki danych, na ktérych moze zosta¢ doreczony dokument:

- pltyta CD/DVD

- pendrive

- dysk zewnetrzny

Przed wczytaniem danych nosniki zostana przeskanowane programem antywirusowym.

Do zapisywania zalacznikéw dodawanych do pism stosuje sie formaty danych:

xls xlsx doc docx pdf rtf svg txt jpg tiff wav mp3 avi mpg zip xml html

Wytworzyl(a): Proniewicz Iwona Data wytworzenia: 2014-11-12 15:49:31
Wprowadzit(a): Proniewicz Iwona Data publikacji: 2014-11-12 15:49:34
Opublikowal(a): Proniewicz Iwona Ostatnio aktualizowat(a): Ornoch Joanna

Data ostatniej zmiany: 2017-12-14 08:37:00

Historia zmian artykutu:

2017-12-14 08:37:00 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Ornoch Joanna, edycja
artykutu

2017-10-19 08:29:04 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Ornoch Joanna, edycja
artykutu

2017-10-19 08:25:31 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Ornoch Joanna, edycja
artykutu

2017-10-19 08:20:10 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Ornoch Joanna, edycja
artykutu

2016-02-23 09:27:48 [Modyfikowano],
Wprowadzit(a): Proniewicz Iwona, edycja
2016-02-15 14:02:51 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Proniewicz Iwona, edycja
artykutu

2014-11-25 08:20:39 [Modyfikowano],
Wprowadzit(a): Kieronska-Ignaciuk
Magdalena, v1

2014-11-19 22:12:24 [Modyfikowano],
Wprowadzit(a): Proniewicz Iwona, v.3
2014-11-13 10:13:31 [Modyfikowano],
Wprowadzit(a): Proniewicz Iwona, v.1
2014-11-12 18:07:50 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Proniewicz Iwona, edycja
2014-11-12 18:06:55 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Proniewicz Iwona, edycja
tekstu

2014-11-12 18:05:35 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Proniewicz Iwona, edycja
tekstu

2014-11-12 15:59:51 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Proniewicz Iwona, edycja
2014-11-12 15:53:01 [Modyfikowano],
Wprowadzil(a): Proniewicz Iwona, edycja
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